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I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2015

Kinh té thé gii nim 2015 ting trudng thap hon ky vong. Phan 16n cic nudc
dang phat trién (dac biét 1a nhém BRICS) c6 mirc tang trudng GDP chdm lai; kinh
té cac nude phat trién chua phuc hdi vitng chic. Trong bdi canh d6, Viét Nam nd
luc duy tri én dinh vi mé, déy manh tai co cdu hé théng td chire tin dung va nén
kinh té. Nam 2015, GDP tang 6,68%; CPI ting 0,63%; téng muc ban 1€ va dich vu
ting 9,5%; mot sd chi tidu khac nhu kim ngach xuit nhap khiu, FDI ting trudng
khé. Hé thdng ngan hang tiép tuc ddy manh tai co cdu ca chiéu rong 14n chiéu sau;
tin dung toan h¢ théng ting 17,3% so véi 2014. Téng phuong tién thanh toén ting
14,2% va huy dong vén ting 14,4%. Thanh khoan 4n dinh, ti 1 an toan hé théng
dugc cii thién rd rét. Ty gié, 1ai sudt duoc didu chinh phu hop vé6i bién dong thi
trudng,

V6i phuong cham “Tdng toc - Higu qud - Bén vitng” va quan diém chi dao
diéu hanh “Quyét li¢t - Két néi - Trdch nhiém” dugc dé ra ngay tir diu ndm 2015,
phit hop véi Chién lugc phat trién 2011 - 2020 va D2 4n tai co cdu giai doan 2013
—2015; h¢ théng Vietcombank da dat dugc nhing két qua rét kha quan trong nam
2015.
1. Hoan thanh co ban cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh va cac muc tiéu cia

D¢ 4n tai co cAu Vietcombank dwgc NHNN phé chuin

Xuat phét tir nhitng dinh huéng ding din trong phuong chdm hanh dong va
quan diém chi dao diéu hanh, trong nim 2015 Vietcombank da hoan thanh va hoan
thanh vugt mic ké hoach do PHPCD giao dbi véi céc chi tiéu kinh doanh trong yéu:
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i. Téng tai san va Von chii so hitu ting khd

e Tdng tai san: dat 674.395 ty dong, ting 16,88% so véi nim 2014.

e Vén chi so hitu: dat 45.172 ty ddng, ting 3,9% so v6i nam 2014, trong d6
lgi nhuén chua phéan phdi dat 7.476 ty dong.

ii. Huy dong vén ting truéng bén viing; diéu hanh Idi sudt linh hoat, nhay bén;
ndng cao hiéu qud nguon von va sie dung von

e Huy dong vén tir nén kinh té dat 503.007 ty dong, ting 18,52% so v6i nim
2014, cao hon mirc ting binh quén cua toan nganh (~14,4%). Huy dong vén
tang déu & ca TCKT (14,4%) va dén cu (22,1%). Co cdu vén TCKT va dan
cu hién & mirc ~ 45%-55%, phit hop v&i chién luge ddy manh hoat dong ban
1¢ cua Vietcombank.

e Tiép tuc chuyén dich thu hit ngudn vén gia ré voi két qua kha quan: huy
dong v6n khong ky han ting 26,28% so véi 2014, chiém ty trong 29,13%.

iii. Tin dung ting trueong ngay tir dau ndm va cao nhat trong 4 ndm tré lai day,
cao hon so véi mike ting toan nganh; Co cdu tin dung chuyén dich ding dinh
hudmg; Du no tin dung tdp trung cho cdc linh vuc wu tién va cde du dn tot
cua cac doanh nghiép lon

e Du ng tin dung dat 387.152 ty dong, ting 19,74% so v&i nim 2014, cao hon
ting trudng cua toan hé thong (17,3%).

e Tin dung ting kha & TCKT (11,5%) va SME (24,8%), ting cao & thé nhan
(50,4%). Co cu tin dung theo khach hang tiép tuc dich chuyén tich cuc theo
dung dinh huéng cia Vietcombank. Theo d6, ty trong du ng thé nhan & muc
20,1%, du ng SME & muc 15,6% va du ng ban budn & mirc 64,3% tong du
ng.

iv. Chat luong tin dung duoc chii trong, cdc hé s6 an toan duwoc dam bdo

e Chét lugng tin dung duoc cai thién dang ké. Du ng nhém 2 tai thoi didm
31/12/2015 1a 9.377 ty ddng, giam 8.114 ty ddng so v6i ndm 2014 (giam
~46,4%). Ty 1€ ng nhom 2 1a 2,4%, giam 3,0 diém % so v6i nam 2014. Du
ng x4u tai thoi diém 31/12/2015 1a 7.137 ty ddng. Ty 1& ng xéu & mic
1,84%, giam 0,47 diém % so véi nim 2014, thdp hon mirc khéng ché ké
hoach (2,5%). Nam 2015 thu ng x4u dat 2.432 ty ddng, giam 2,5% so véi
2014 (2.494 ty ddng). Trong d6 thu ng x4u nhém 5 chiém 40% tdng sb thu
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ngy X4u.
e Heé s6 an toan von ti thiéu (CAR) ~ 11,04% dap tmg quy dinh ciia NHNN
(t6i thiéu 9%). Ty 1¢ quy DPRR/ng x4u duoc duy tri & muc cao (~ 121%).

v. Thu héi ng ngogi bang dat két qua kha quan, phdn dnh né luc cua toan hé

thong va hiéu qua tong thé cdc gidi phdp chi dao, diéu hanh quyét liét trong
thu héi no
e Thu hdi ng ngoai bang dat 2.511 ty ddng (ghi vao thu nhap 2.087 ty dong,

dat 104,25% ké hoach HPQT giao); trong dé thu ng da xu Iy bing du phong
rii ro 1.834 ty ddng, thu ng da ban cho VAMC 677 ty déng.
vi. Cdc hoat dong dich vu tang truong 16t, dat hdu hét cdc chi tiéu ké hoach

e Doanh s thanh toan qudc té - tai tro thuong mai (TTQT-TTTM): dat 45,98
ty USD, ting 10,4% so v&i 2014. Thi phan TTQT-TTTM dat 15,86%. Thu
nhap hoat dong TTQT-TTTM ting trudng tich cuc nhd da dang hoa san
phdm: dat 804 ty VND, ting 13,3% so véi ndm 2014.

o Tiép tyc gift vitng vi thé din dau vé thi phan kinh doanh va dich vu ngoai té:
Doanh s mua bén ngoai té (khong bao gdm giao dich lién ngan hang) dat:
29,5 ty USD, tang 2,6% so v&i 2014,

e Hoat dong thé tiép tuc gift vimg vi tri din dAu thj trudng. Céc hoat dong
thanh to4n, phat hanh va st dung thé cia Vietcombank déu ting trudng
manh so v6i ndm 2014. Nhiéu chi tiéu c6 mirc ting trudng manh va hoan
thanh vugt mic ké hoach nam 2015. Cy thé: (i) Thi phan thanh toén thé: thé
qudc té chiém 45%, thé ndi dja chiém 30,3%; (ii) Thi phdn phét hanh thé ghi
no ndi dia, ghi ng qudc té, tin dung québc té chiém 1dn luot 16%, 29,3% va
21,4%; (iii) Thi phan doanh s sir dung thé tin dung quéc té va ghi ng quéc
té chiém 19% va 22,5%. Mang ludi don vi chdp nhan thé: ting 11.092 don
vi, chiém 32% thi phan.

e Dich vu SMS Banking, Mobile Banking va Internet Banking ¢6 mic ting
trudng khd, tang tuong Gng 27%, 68% va 28% so véi nim 2014.

* Hoat dong von tin dung quéc té tiép tuc dugc chu trong phét trién, diy manh
quy md, doanh sd, déng gop dang ké vao két qua kinh doanh cua
Vietcombank. Trong nim 2015, tdng gid tri cic du 4n ODA m&i
Vietcombank dugc giao 1am ngan hang phuc vy ting 14% so véi 2014,
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vii. Cdc ty sudt sinh 16i kha quan; Loi nhugn trude thué, trude du phong tdang
trieomg cao nhadt trong 3 ndm tré lai ddy
e Hiéu suit sinh 13i trén tdng tai san binh quan (ROAA) va hiéu suét sinh 1di
ctia von chu s& hitu binh quin (ROAE) dat tuvong ung la 0,85% va 12,03%,
cao hon mit bing chung ciia thj truong.
e Ty 1¢ chi phi quan ly/tdng thu nhap: ~39,18%.
o Ty trong thu ngoai l4i trén téng thu nhap: ~27,11%.
e Ty 1¢ thu nhdp 14i thudn (NIM) cai thién so véi ndm 2014 va duy tri & muc:
2,58%.
e Loi nhuan trude thué trude du phong nam 2015 cuia Vietcombank dat 12.896
ty ddng, ting 23,6% so véi 2014. Vietcombank da trich DPRR & mitc 6.068
ty dong, tang 32,16%.
e Loi nhuan trudc thué sau du phong nam 2015 dat 6.827 ty df’ing, tang
16,83% so v6&i 2014. Thu nhdp thuén tir 13i ting 28,68%, thu nhap rong vé
dich vu ting 23,45%.
viii. Lién tuc la TCTD c6 mikc von héa Ién nhdt trong cdc ngdn hang niém yét va
dimg top 3 cdc doanh nghiép niém yét cé mitc vén héa lém nhadt
e Vi dinh hudng hi¢u qua, an toan, bén vitng; cd phiéu Vietcombank ludén c6
mirc gid va vbn héa cao nhit nganh, lién tuc nim trong top 3 doanh nghiép
c6 mic von héa 16n nhit thj trudng. Giai doan 2014 — 2015, vén héa
Vietcombank ting 88,4% trong khi chi s6 VNI ting ~14,7%, BIDV ting
22,7% va Vietinbank 14,8%.
2. Két qua cong tac diéu hanh nim 2015
Véi muyc tiéu tré thanh Ngan hang s6 mot tai Viét Nam, mot trong 300 tap
doan ngén hang tai chinh 16n nhét thé gi6i va dugc quén trj theo céc thong 1& quéc
té tot nhit vao nim 2020; trong nim 2015, Vietcombank d3 va dang tiép tuc tao ra
nhitng budc di dot pha, cu thé:
2.1. Tich cwec trién khai nhiéu gigi phdp hé trg phdt trién kinh t, thdo g& khé
khdn cho doanh nghiép theo chi dao ciia Chinh phii va NHNN
e Tich cyc trién khai va thuc hién nghiém tic quy dinh v 14i suét cho vay dbi
véi cac chuong trinh cho vay theo chi dao cia Chinh phii va NHNN nhu cho

vay doi véi 05 linh vyc wu tién, cho vay hd trg nha & theo Thong tu sb
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2.2,

2.3.

2.4.

11/2013/TT-NHNN, Théng tu s6 32/2014/TT-NHNN, chuong trinh thi diém
phuc vu phat trién ndng nghiép theo Nghi quyét 14/ND-CP, chuong trinh hd
tro giam tdn thit trong nong nghiép theo Quyét dinh 68/2014/QD-CP...

Chu dong ddy manh cho vay theo céc géi san phim wu dai 13 sudt nhu:
chwong trinh wu dai 14i sudt canh tranh VND va USD, chwong trinh cho vay
vu dai VND lai suét USD, chuong trinh cho vay trung dai han VND l1ai suét
¢ dinh 1 — 5 nam.

Nghiém tuc thuc hién chi trwong, chinh sdch ciia Ddang va Nha nuwdc trong
viéc tdi co cdu, sdp xép va doi mdi doanh nghiép

Trén co s& phé duyét Pé 4n tdi co cdu Vietcombank dén nim 2015 theo
Quyét dinh sb 39/QD-NHNN ctua NHNN, Vietcombank dd ban hanh ké
hoach trién khai cac giai phap tai co cdu Vietcombank va tich cuc thuc hién;
Chu dong ra soét, co ciu dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia c4c Chi nhanh.
Theo d6, trong nam 2015, vé co ban két qua thuc hién Dé 4n Téi co cu 13
chi nhanh va D& 4n Phét trién 11 chi nhanh da thanh cong, dat va vuot hiu
hét cac chi tiéu dé ra. Niang luc quén tri, canh tranh, thi phﬁn,, .. cua cdc chi
nhénh thugc 02 Dé 4n ndy da c6 nhitng bude phét trién vuot bac so véi thoi
diém ban dau khi trién khai Dé 4n.

Hoan thién cong tdc Idp, giao ké hoach, diéu hanh kinh doanh bdm sdit ké
hoach; ddnh gid ké hoach thwong xuyén, chinh xdc; kip thoi ghi nhin va
xit Iy cdc vedng mdc phdt sinh ciia cdc chi nhdnh

Trong nim 2015, Ban lanh dao Vietcombank thudng xuyén t6 chirc cac doan
cong téc tai 7 ving kinh té trong diém dé ra soat, don déc viéc thuc hién ké
hoach ctia cdc chi nhénh; Budc dau 4p dung c6 hiéu qua két qua Dy én KPI
vao viéc xay dung, giao va danh gia ké hoach cho céc Chi nhanh, c4c Trung
tdm/Phong/Ban tai Tru sé chinh.

Ddy manh ting trudng tin dung di ddi véi kiém sodt chdt lugng tin dung
trén nguyén tic khéng ha chuén cho vay

Luén theo sét va nd luc thyc hién dat chi tiéu ting trudng tin dung da dé ra,
phén d4u ting truéng tin dung cao hon mirc binh quin toan nganh. P4y manh
ting trudng tin dung dua trén hoat dng tdng cudng da dang hda cic san
phdm, dich vu, linh hoat trong 1ai suét, thuc hién ddy manh ban chéo san
pham.
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e Thudng xuyén gidm sét, danh gia cac yéu td anh hudng dén chét luong tin

2.5.

2.6.

2.7.

dung ctia nhém khéch hang c¢6 du ng vay lon tai Vietcombank nhim kiém
soat chét lugng tin dung ddi v6i nhém khéch hang ndy; Kién quyét khong ha
chuén tin dung, thuc hién nghiém tic quy trinh tin dung, thAm dinh ra soat
khach hang, dam bao phén bd vdn hiéu qua cho cic khich hang tbt, co
phuong 4n san xuét kinh doanh hiéu qua, ngudn trd no dam bao; Ting cudng
cong tac kiém tra kiém so4t sau cho vay, dam bao viéc st dung von vay ding
muc dich.

K&t néi chdt ché giita cdc by phin cé lién quan trong cong tdc xi Iy thu hoi
ng cé vin d@é, tao chuyén bién quan trong trong thu hoi ng

Thudng xuyén ra soét, danh gia toan dién danh muc ng ¢6 véan dé dé xéc dinh
sd tién du kién thu hdi, bién phép, tién do thu hdi va trach nhiém thu hdi; don
ddc chi nhanh tap trung moi ngudn Iyc quyét liét trong cdng téc xir Iy va thu
hdi ng ¢6 van dé.

Céng tdc cdn bp chuyén bién tich cwc, so lwong va chit lwong cdc khéa dio
tao dwgc ndng cao

Nhim khéng ngimg ning cao chét lugng ddo tao nhan sy cho hé théng
Vietcombank theo khung dao tao chuin, trong nim 2015, Vietcombank da td
chirc dao tao cho 12.754 luot hoc vién, ting 150% so vdi 2014. Bén canh do,
Vietcombank dd xdy dung mét s6 Dé 4n nén tang cho hoat dong phat trién
nhén luc dén 2020: T4i cdu tric hoat djng dao tao, Nang cz‘ip TTDT thanh
Trudng dao tao phat trién nguf")n nhén lyc, Pao tao E-Learning, Xay dung co
s¢ dao tao Ecopark...

Tiép tuc ddy manh hoan thign mé hinh 16 chikc, phit trién mang ludi va
cling cé cong tdc nhan sy

Ban hanh méi by Chirc ndng nhiém vu cac phong/ban/trung tdm tai Tru sé
chinh; df‘)ng thoi ban hanh méi mé hinh Chi nhénh; chirc nang nhiém vu cic
phong tai Chi nhéanh.

Thudng xuyén ra sodt mang luéi dé c6 giai phap chén chinh va cing cb kip
thoi; thanh 1ap méi 6 chi nhénh tai céc dia ban trong diém (T.P Hd Chi Minh,
Bén Tre...), Vietcombank ciing tich cuc trién khai cdc thu tuc dé thanh lap
Cong ty tin dung tiéu ding, Cong ty Kiéu hdi, cac chi nhénh va Vin phong
dai dién tai nudc ngoai.
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2.8. Ddy manh trién khai cdc dw dn chuyén déi ndng cao ning lwc quan tri

e Tich cuc trién khai cdc du 4n ning cao ning luc quan tri, cu thé: (i) Chuong

2.9.

trinh Basel II trién khai dung ké hoach dugc phé duyét; (ii) Hoan thanh 16
trinh trién khai Chuong trinh chuyén d6i mo6 hinh tin dung ban budn; (iii)
Hoan tét giai doan I Dy an KPI va da hoan thanh tiép mét sé ndi dung cong
viéc thudce giai doan II cua Dy 4n; (iv) Chi dao ra soét, kiém diém cac du é4n
trong diém chua trién khai dung ké hoach dé dé ra giai phép cu thé.

Tdng cwong xic tién cdc hoat agng hop tdc kinh doanh va hé tro kj thudt
vdi Mizuho

Céc hoat dong hd tro k¥ thudt ctia Mizuho tiép tuc duge thuc hién theo sét cac
yéu cau tir Ban Lanh dao va cac phong ban tai TSC Vietcombank. Trong nim
2015, da c6 50 phién lam viéc dé hd tro k¥ thudt cho Vietcombank vé céc nodi
dung ma Vietcombank dang rit quan tdm nhu: trién khai Basel II, Quan Iy rui
ro tin dung va hoat dong kinh doanh v&i céc dinh ché tai chinh, hoat dong
kinh doanh ban I¢, hoat djng cuia Uy ban giam sat, iy ban quan ly rdi ro, md
hinh chdm diém xép hang tin dung,... Mizuho tiép tuc thuc hién céc khéa dao
tao cho can by Vietcombank tai Viét Nam hodc tai cac chi nhanh Mizuho.
Trong ndm 2015, hoat dong hop téc kinh doanh véi Mizuho tiép tuc duoc diy
manh. C4c thda thuén dich vu da ky két tiép tuc dugc trién khai. Véi su hd trg
gidi thiéu cia Mizuho, 51 khach hang doanh nghiép FDI va 18,500 khach
hang c4 nhan 1 nhéan vién cdc doanh nghiép c6 vén dau tu Nhat Ban da mo
tai khoan giao dich tai Vietcombank nim 2015.

2.10.Tich cuc tham gia hoat dpng an sinh - xd hpi kha:"ng dinh trach nhi¢m voi

cong dong; uy tin thwong hiéu ciua Vietcombank dwgc ghi nhdn va ddinh
gid cao

¢ Trong ndm 2015, Vietcombank tham gia cic chuong trinh An sinh x4 hdi v6i

tong gia tri thyc hién gan 225,2 ty ddng, cu thé: Ung ho ddng bao tinh Quang
Ninh va cong nhan nganh than khic phuc hiu qua sau mua li; Tai trg' 1.000
con bo cho cdc hd nghéo tai céc huyén mién nii gidp Ty Nguyén; Xay dyng
bénh vién Pa khoa Tran P&, tinh Séc Trang; X4y dung trudong THCS Hung
Vuong, TX Pha Tho, tinh Pht Tho; X4y dung trudng THPT Vinh Binh Bic,
huyén Vinh Thudn, tinh Kién Giang; Xay dung trudong Tiéu hoc Vinh Thuén,
tinh Ninh Thuan; Xdy dung Truong tiéu hoc Ninh Giang, xa Ninh Giang,
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huyén Hoa Lu, tinh Ninh Binh; Xay dung trudong mam non xi Pic Hop,
huyén Kim Ddng, tinh Hung Yén; Xdy nha tinh nghia/nha dai doan két thong
qua Ban Chi dao Tay Nam B9,...
3. Nhiing ton tai, han ché cin khéc phuc
Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong cua Vietcombank trong thoi gian
qua cling con mot s6 han ché nhit dinh, cu thé:

Mot sb chi nhanh chua hoan thanh duge céc chi tiéu kinh doanh chinh theo
ké hoach dé ra: (i) Chat lugng tin dung suy giam ho#c khong cai thién, di
nguoc voi xu huéng tich cuc ciia toan hé thdng; (ii) Ting trudng huy dong
vén ngoai té thip va c6 xu huéng suy giam; (iii) Tién giri KKH trong co cdu
vén mic di duoc cai thién nhung van con thip, chua twong xung tiém luc
ctia Vietcombank; (iv) Hé sb sir dung vén VND thip.

Tang trudng tin dung chua bén vitng, con tap trung vao cac khach hang 16n;
ting trudng tap trung & tin dung trung dai han; hé sb st dung vdn chua dugc
cai thién déng ké.

Phat trién khach hang, dic biét khach hang FDI con yéu, chua thuc su bai
ban va c6 tinh hé thong, chua chuyén bién manh m& nén khong tao duoc
phét trién but ph4 ciia mang TTQT-TTTM.

Tang truéng doanh s6 TTQT-TTTM clia Vietcombank bién déng cing chiéu
v6i ting trudng kim ngach XNK ci nudc, tuy nhién chwa bén vitng; thj phin
giam.

Tién d6 thu hdi ng x4u con chim; mot s§ chi nhanh chua thuc su nd Iuc
trong xur ly thu hdi no x4u va ng ngoai bang.

II. PINH HUONG HOAT PONG KINH DOANH NAM 2016

Kinh té thé gi¢i 2016 du bao c6 sy hdi phuc rd nét hon tir Khu vuc EU va céc
nén kinh té dang phat trién 6n dinh tré lai do do tr& cia céc chinh sach binh n va
kich thich dugc thyc thi trong nim 2015. M6i trurdng 13i sudt thap van dugc duy tri,

mic du Fed tirg budc ting 1ai sut.

Nim 2016, ting trudng kinh té Viét Nam dugc du bdo c6 kha ndng dat
6,7%. Nhiéu Hiép dinh méu dich ty do thé hé m&i dugc dam phén thanh cong tao
diéu kién thu hat ddu tu, mé rong thi truomg xuit khdu; qua d6 thic diy ting
BAO CAO CUA BDH Trang 8/12
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truéng. Lam phéat ky vong ting nhe va dudi muc tiéu 5%. Chinh séch tién té clia
NHNN tép trung: diéu tiét ty gia theo co ché linh hoat; giam dd la héa dugc kién
tri thyc hién; dinh hudng ting trudng tin dung toan hé théng 18%-20%; kiém soat
chét luong tin dung va gidm st chit ch& qua trinh téi co cdu cdc t6 chic tin dung,
an toan hé thong.

Phuong chdm hanh dong ndm 2016 cia Vietcombank l1a “Tdng toc - Hi¢u
qud - Bén vitng”, quan diém chi dao diéu hanh “DPéi mdi - Ky cwong - Trdch
nhi¢m’’; theo d6 nam 2016 toan hé théng Vietcombank phén d4u nd lyc dé thuc
hién théng loi va hoan thanh vugt mirc cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh. Mdt s6
chi tiéu kinh doanh chinh:

, Chitieu ~ Ké hoach 2016
(1). Téng tai san Ting 13,5%
(2). Tindung Tang 17%
(3). Huy dong von tir nén kinh té Tang 15%
(4). Tilé No xdu Du6i 2,5%
(5). Loi nhuan truge thué 7.500 ty ddng

Nhiém vu trong tim nim 2016
1. Cong tac khach hang 1 nhiém vy trung tim, xuyén suét
e Cong téc khich hang tiép tuc duoc xédc dinh 13 nhiém vu trong tAm va xuyén
sudt trong nim 2016. Phét trién khéch hang ban budn mot cach chu dong, co
tinh hé thdng théng qua viéc gitt én dinh va timg budc gia ting thi phan khach
hang truyén thdng; Phét trién khach hang méi 1a doanh nghiép kinh doanh
hiéu qua, doanh nghiép FDI, doanh nghiép trong céc nganh hang/linh vyuc cé
trién vong tich cuc.
¢ Chuyén héa vé chét trong phét trién san phdm, chuln héa qui trinh déi voi
ban 1é bing viéc ra soat san phdm dich vy, ban hanh san phdm méi, canh
tranh khong chi vé gi4 ma con qua tinh niing ciia san phim cing véi viée don
gian héa vé thi tuc va quy trinh ban. Chu trong ting truéng manh céc san
phidm miii nhon nhu: tin dung thé nhén, ngén hang dién tir, thé...; Xay dung
chinh s4ch 14i suit phi hop, thuc ddy ting trudng tin dung ban 1é ddng thoi

A ‘ A A -~
dam bdo nguon von huy dong tr dan cu.
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2. Tap trung ngudn lyc dé thu hoi ng x4u, ng da xir Iy DPRR

. Tiép tuc chi dao truc tiép cong tac xur ly ng ¢6 van dé ddi voi cac chi nhanh c6
ng c6 vin d& 16n; HA tro chi nhénh theo phuong cham déi méi, ky cuong dé
xir 1y, thu hdi ng thong qua viéc dp dung linh hoat ddng thdi céc bién phép thu
hdi ng khac nhau; Tai cdc Chi nhanh c6 ng x4u cao, nghiém tic trién khai
“P@& 4n ngan hang tét, ngan hang x4u”, dua ra céc chi tiéu cu thé va dé xuét
giai phap, 16 trinh trién khai d¢én nam 2017; X4y dung phuong 4n xir ly ng cu
thé déi v6i timg khoan no; Phat hién sém rui ro cia cdc khoan ng, 4p dung
ddng bo céc bién phép xir ly ng phu hop.

3. Déy manh hoat dong kinh doanh vén, ngoai t§ va tai trg thwong mai

o N3 lyc duy tri vi tri din d4u trén thi truong lién ngan hang thong qua tham gia
tich cyc trén thi trudng tién té lién ngan hang dé duy tri vai trd nha tao 1ap thi
trudmg; Tiép tuc gitt vimg vi tri s6 1 trén thj trudong ngoai hdi va thi truong
thir cdp tréi phiéu Chinh phu.

e Gia ting thi phian TTQT-TTTM théng qua ting cudng Phét trién khach hang
FDI, doanh nghiép vé tinh phuc vu FDI. Pa dang hoa nganh hang, phét trién
khéch hang trong cac nganh hang xut nhap khdu trong diém. Chu dong phat
trién san phdm méi gin véi phuong thirc thanh toan trén thi trudng, chuyén
biét hoa céc san phim truyén thdng, dic biét 1a dich vu ngén hang dién tir. Str
dung ddng bd cong cu 13i sudt, ty gia dé ting kha ning canh tranh. D4y manh
cong tic marketing, tiép cén nha tai trg, ban quan Iy du 4n, co quan quéan ly dé
thic ddy viéc giao Vietcombank 1am ngén hang phuc vu cho cic du 4n ODA,
gbp phan ning cao doanh s mua ban ngoai té va thi phan xuét nhap khiu cua
Vietcombank.

4. Tap trung trién khai diing 1§ trinh cdc dy 4n ning cao ning lye quan tri
dic biét 1a ning lye quan tri rii ro tin dung, trién khai sédng Kién trong
yéu
Tiép tuc nang cao nang luc quan tri, diéu hanh dat chudn muc qudc té

thong qua:

e Tap trung trién khai 19 sang kién thudc Dy 4n CTOM (trong d6 chu trong 12
sang kién) nham chuyén bién co ban cong téc tin dung.

e Trién khai 82 sang kién, trong d6 chu trong thuc hién 44 séng kién thudc Dy
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4n Basel II trong ndm 2016 nhdm chuyén ddi viing chic cong tic quan trj rii

ro.
e Tang cudng cong tac dio tao/truyén thdng, hoan thién cong tic giao ké hoach
gin véi két qua ctia Dy 4n KPL

e Trién khai Dy 4n nang cao ning luc kiém tra, kiém toan ndi by va chuyén ddi
chttc ning kiém toén ndi b, nhim xdy dung khung kiém toan va t chirc dao
tao, truyén thong trong hé théng nhim ning cao chit lvgng ngudn nhan luc
kiém tra/kiém toan/gidm st

e Trién khai va 4p dung cong cu phét hién rii ro gian 1an, nhdm ting cudng viéc
gidm sat tir xa, lién tuc va toan dién ddi véi chi nhanh, kip thoi phat hién cac
hanh vi gian lan.

5. Tiép tuc kién toan md hinh t6 chirc va phat trién mang lréi

e Thanh 1ap thém mot s chi nhanh va phong giao dich tai cac dia ban giau tiém
nang va dap tmg diéu kién cia NHNN. Trién khai thanh 1ap Cong ty tin dung
tiéu ding, nghién ctru thanh 18p Coéng ty kiéu hdi, Cong ty AMC, mé chi
nhanh va VPDD tai nudc ngoai.

6. Ting cwong cong tic quan tri rii ro, kiém tra kiém toan ndi bd

e Kién toan chirc ning kiém tra, kiém toan, giam sat theo thong 1& qudc té tbt

nhét. Trién khai toan dién, hiéu qud, hi¢u lyc hoat dong ciia Ban KTNB.
7. Hoan thién va trién khai cdc quy trinh, quy ché ni by

e Trién khai ¢6 hiéu qua cdc quy ché, quy dinh vé quan ly cén bg, xép hang chi
nhanh, b tiéu chuidn dao dic... nhim tao dong lyc manh mé trong toan hé
théng Vietcombank.

e Tiép tuc bd sung, sira d6i, hoan thién va ban hanh céc quy trinh, quy ché: (i)
cu thé hoa két qua cac sang kién tir cic Dy 4n néing cao ning luc (Basel 2,
KPI, CTOM,...); (ii) cdc mang nghiép vu vén, ban 1¢, tai chinh ké toan, tin
dung, tb chirc can bd va quan tri nhén su...

8. Cong tac dao tao

e Trién khai dong bj cac giai phap dé thyc hién thanh cong D& 4n cdu tric lai
hoat dong dao tao dén 2020.

o Tiép tuc diy manh trién khai dao tao theo: (i) Khung dao tao chudn, (ii) Khao
thi va thi tay nghé ddi vai mot sb vi tri nghi¢p vu; Xay dung nén mong trién
khai dao tao truc tuyén e-learning, xdy dung thu vién/tai nguyén phuc vu cong
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tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va phd bién sang kién.
9. CoOng nghé thong tin

o Cong nghé thong tin cin bét kip trdo luu cach mang sb trong ngin hang (di
dong, mang x& hdi, dién todn ddm may...), tao lép nén tang viing chic sin
sdng tao ra cdc dot phd trong kinh doanh cho Vietcombank, nhanh chéng lay
lai vi thé din dAu thi truong vé& Cong nghé thong tin.

10. Ra soat, cling cd hoat ddng ciia cdc cdng ty con, hiéu qua diu tw

o Chii ddng tiép tuc tai co cAu va thodi v6n tai mot sb hang muc déu tu; tiép tuc
cu thé hoa, dua ra céc giai phép, chinh séch dé két ndi hoat dong du tu va
hoat dong tin dung ban budn; Ting cudng tap trung ra soat, kiém todn toan
dién hoat dong kinh doanh tai cic cong ty con; Xay dung 19 trinh, dé 4n
chuyén d6i hinh thirc s& httu cc cong ty con.

11. V& céc cong tac khac

o Ra soat cac Dy 4n ASXH da trién khai dé tong két thic ddy thuc hién cam két
véi dia phuong; dong thoi xay dung Chuong trinh hanh dong, phbi hop véi
céc bo nganh dau tu ¢6 trong diém vao cac linh vuc wu tién tai céc dia ban dan
toc, mién ndi, ving sdu viing xa, can cir dia cdch mang nham thuc dy su phat
trién bén viing va ning cao murc sdng cia céc dbi tegng dugc thu hudng tir
cdc Dy 4n ASXH do Vietcombank dau tur.

e Chu trong dbi méi cong tac truyén thong vé ca noi dung va hinh thic tép
trung vao hiéu qua clia cong téc truyén thong, dic biét 1a truyén thong ndi bo
vé cac Du 4n nang cao nidng luc dang dugc trién khai.

o Tiép tuc duy tri va phét trién vin hod doanh nghiép Vietcombank huéng téi
tinh than hop téc, két ndi, chia sé va trach nhiém nhim tao nén tinh than doan
két cao, qua d6 gia ting nang lyc canh tranh cho Vietcombank.

NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
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